
[bookmark: _GoBack][image: EGOV - picture1_cover]

	[bookmark: _Toc8383064]SZKOLENIE 8 (MATERIAŁ DLA PROWADZĄCEGO)

	APLIKACJE DO EFEKTYWNEGO UŻYTKOWANIA STRON E-URZĘDÓW



	1. Program nauczania
1. Scenariusz
	
	1. [bookmark: _Hlk22110226]Rozwiązania zadań
	
	1. Wskazówki metodyczne


[image: eu_flag_co_funded_pos_[rgb]_right]




	Autor
	Centrum Ksztalcenia Ustawicznego, Tarnowskie Góry PL

	Nazwa projektu
	Szkolenia dla efektywnego wykorzystania usług e-urzędów (EGOV)

	This project has been funded with support from the European Commission. This Publication (communication) reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




	KRAJ
	ORGAZNIZACJA
	WWW
	QR code

	[image: S:\WYDA - nová\7 - Projekty EU\7-5 ERASMUS +_EGOV 2017-2019\Formuláře\Šablony - učební materiály\cz.png]
	WYDA, s.r.o.
Žďár nad Sázavou
	http://www.wyda.cz
	[image: ]

	[image: S:\WYDA - nová\7 - Projekty EU\7-5 ERASMUS +_EGOV 2017-2019\Formuláře\Šablony - učební materiály\de.png]
	Institut für technologieorientierte Frauenbildung e.V.
Kassel
	http://frauencomputerschule-kassel.de
	[image: ]

	[image: S:\WYDA - nová\7 - Projekty EU\7-5 ERASMUS +_EGOV 2017-2019\Formuláře\Šablony - učební materiály\fi.png]
	Kb S Höstman Ky
Vaasa
	https://www.conductus.fi
	[image: ]

	[image: S:\WYDA - nová\7 - Projekty EU\7-5 ERASMUS +_EGOV 2017-2019\Formuláře\Šablony - učební materiály\pl.png]
	Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
Tarnowskie Góry
	http://cku.szkola.pl
	[image: ]




[bookmark: _Toc22544985][bookmark: _Hlk22110136]Środowisko symulacyjne
	www
	QR code

	http://egov-sim.eu
	[image: ]







SPIS TREŚCI

Program nauczenia	2
Scenarius	3
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[bookmark: _Toc528264912]Opis szkolenia:

Podstawowym elementem efektywnego korzystania ze stron e-urzedów jest umiejętność wyszukiwania na nich informacji, pobierania ich, wypełniania formularzy on-line i off-line, w tym interaktywnych oraz zakupu usług na nich oferowanych dla obywatela.

Główne tematy warsztatu:

1. Praktyczne wykorzystanie stron e-urzędów  
2. Dynamiczne elementy na e-stronach urzędu 
3. Przyłączanie się do grup dyskusyjnych
4. Aktywny obywatel korzysta z e-urzędu
5. Dynamiczne elementy na stronach e-urzędu


Cele szczegółowe głównych etapów warsztatu:

1. Praktyczne wykorzystanie stron e-urzędów  - uczestnik warsztatów pozna metody znalezienia strony Narodowego Funduszu Zdrowia, pozna metody znalezienia dla niego interesujących 
i praktycznych informacji oraz metody wyrobienia dla siebie i rodziny Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

2. Dynamiczne elementy na e-stronach urzędu – uczestnik kontynuuje pracę na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia, nauczy się pobierania, wypełniania i wysyłania drogą elektroniczną  wniosku Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

3. Przyłączanie się do grup dyskusyjnych – uczestnik posiadający już konto w serwisie Google nauczysz się jak wyszukiwać i przyłączać się do interesujących go grup, umieszczania komentarzy na forum grupy.

4. Aktywny obywatel korzysta z e-urzędu – uczestnik warsztatów wyszukuje stronę Ministerstwa Cyfryzacji, na której znajdzie e-usługi przeznaczone dla obywateli, a przez nią wyszuka sobie historię swojego pojazdu.

5. Dynamiczne elementy na stronach e-urzędu- uczestnik warsztatów pozna interaktywne metody zakupu ubezpieczenia turystycznego i różne metody zapłaty za nie.
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	Czas
[minuty]
	temat
	etapy
	metody
	wyposażenie
	materiały dydaktyczne
	wskazówki metodyczne

	10/10
	1. Praktyczne wykorzystanie stron e-urzędów  
	1. wprowadzenie 
	w

	PC, P, I
	WWW
	MN8_01

	20/30
	
	2. znalezienie strony NFZ i przegląd jej zawartości wraz z omówieniem
	D, GD


	PC, P, I
	WWW
	

	20/50
	
	3. efektywna praca na stronach  - ćwiczenia:
a. znalezienie strony NFZ
b. znalezienie zakładki „Dla pacjenta” 
c. znalezienie informacji jak wyrobić kartę EKUZ 
	IW






	PC, I
	WS8_01, WWW
	

	30/80

	2. Dynamiczne elementy na e-stronach urzędu 
	4. Dynamiczne elementy na e-stronach urzędu – ćwiczenia:
a. znalezienie strony NFZ
b. znalezienie zakładki „Dla pacjenta” 
c. pobranie wniosku
d. wypełnienie i wysłanie wniosku
	IW, GD












	PC,  I
	WS8_02, WWW
	

	20/100
	1. 3. Przyłączanie się do grup dyskusyjnych
	1. Omówienie serwisu Google
	D, GD

	PC, P,  I
	WWW
	MN8_02

	30/130
	2. 
	2. Przyłączanie się do grup dyskusyjnych – ćwiczenia:
a. zalogowanie się (założenie) konta Google
b. wyszukanie interesującej grupy
c. przyłączenie się do grupy, umieszczanie komentarzy i dyskusji w panelu

	IW, GD
	PC,  I
	WS8_03, WWW
	

	25/155
	3. Aktywny obywatel korzysta z e-urzędu
	1. Aktywny obywatel korzysta z e-urzędu – ćwiczenia:
a. wyszukanie strony Ministerstwa Cyfryzacji
b. e-usługi dla obywateli świadczone przez Ministerstwo Cyfryzacji
c. wyszukanie informacji dotyczącej „historii pojazdu”
d. pobranie informacji o pojeździcie w formacje PDF

	IW, GD
	PC, I
	WS8_04
	

	20/175
	5. Dynamiczne elementy na stronach e-urzędu
	1. Metody odnajdywania szukanych stron www - Dynamiczne elementy na stronach e-urzędu
	D


	PC, P, I, MD
	PP8_05, WWW
	MN8_03

	30/205
	
	2. Dynamiczne elementy na stronach e-urzędu – ćwiczenia:
a. znalezienie strony internetowej
b. wybór ubezpieczenia za pomocą dynamicznych elementów
c. zakup turystycznej polisy ubezpieczeniowej
d. zapłata za polisę turystyczną 
	IW, GD








	PC, I, MD
	WS8_05, WWW
	



metody:
w – wykład
D- pokaz
IW – praca indywidualna
GD – dyskusja grupowa
wyposażenie:
Pc – zestaw komputerowy
P- projektor multimedialny
Fl – flipchart 
In – Internet
MD (mobile devices) – tablet, smartphone 
SE – środowisko symulacyjne (egov-sim, lub inne)
WWW – strony internetowe on-line
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