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Opis szkolenia:

Podstawowym elementem efektywnego korzystania ze stron e-urzedów jest umiejętność wyszukiwania na nich informacji, pobierania ich, wypełniania formularzy on-line i off-line, w tym interaktywnych oraz zakupu usług na nich oferowanych dla obywatela.


Główne tematy warsztatu:

1. Praktyczne wykorzystanie stron e-urzędów  
2. Dynamiczne elementy na e-stronach urzędu 
3. Przyłączanie się do grup dyskusyjnych
4. Aktywny obywatel korzysta z e-urzędu
5. Dynamiczne elementy na stronach e-urzędu


Cele szczegółowe głównych etapów warsztatu:

1. Praktyczne wykorzystanie stron e-urzędów  - uczestnik warsztatów pozna metody znalezienia strony Narodowego Funduszu Zdrowia, pozna metody znalezienia dla niego interesujących 
i praktycznych informacji oraz metody wyrobienia dla siebie i rodziny Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

2. Dynamiczne elementy na e-stronach urzędu – uczestnik kontynuuje pracę na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia, nauczy się pobierania, wypełniania i wysyłania drogą elektroniczną  wniosku Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

3. Przyłączanie się do grup dyskusyjnych – uczestnik posiadający już konto w serwisie Google nauczysz się jak wyszukiwać i przyłączać się do interesujących go grup, umieszczania komentarzy na forum grupy.

4. Aktywny obywatel korzysta z e-urzędu – uczestnik warsztatów wyszukuje stronę Ministerstwa Cyfryzacji, na której znajdzie e-usługi przeznaczone dla obywateli, a przez nią wyszuka sobie historię swojego pojazdu.

5. Dynamiczne elementy na stronach e-urzędu- uczestnik warsztatów pozna interaktywne metody zakupu ubezpieczenia turystycznego i różne metody zapłaty za nie.

[bookmark: _Toc22545694]WS8_01
Zawartość:
· Znalezienie strony NFZ
· Znalezienie zakładki ”Dla pacjenta”
· Znalezienie informacji jak wyrobić kartę EKUZ

Zadanie 1
Znajdź stronę  NFZ
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zadanie2
Znajdź zakładki ”Dla pacjenta” na stronie NFZ
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zadanie3
Znajdź informacje jak wyrobić kartę EKUZ – wymień sposoby i opisz je poniżej:
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Zawartość:
· Znalezienie strony NFZ
· Znalezienie zakładki ”Dla pacjenta”
· Pobranie wniosku
· Wypełnienie i wysłanie wniosku  pocztą elektroniczną

Zadanie 1
Znajdź stronę  NFZ
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zadanie2
Znajdź zakładki ”Dla pacjenta”

[image: ]




zadanie3
Pobierz, wydrukuj i  wypełnij wniosek:
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Szablon EKUZ
[image: ]
Wypełniony dokument EKUZ -  wzór
[bookmark: _GoBack][image: ]

zadanie 4
Zeskanuj i wyślij dokument w formie cyfrowej do oddziału NFZ:
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Wybór właściwego oddziału NFZ
[image: ]
Wysłanie na podany adres e-mail ( po załączeniu zeskanowanego i wypełnionego wniosku EKUZ)
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Zawartość:
· Zalogowanie się do serwisu Google
· wyszukanie interesującej grupy
· przyłączanie się do grupy dyskusyjnej


Zadanie 1
Zalogowanie się do serwisu Google na swoje konto
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zadanie2
Wyszukaj interesującą cię grupę dyskusyjną np. „karta parkingowa”
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 i wciśnij link  Przyłącz sie do grupy
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Zawartość:
· wyszukanie strony Ministerstwa Cyfryzacji
· wyszukanie informacji e-usług dla obywateli
· wyszukanie informacji „historia pojazdu”

Zadanie 1
Wyszukaj stronę Ministerstwa Cyfryzacji 
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zadanie2
Znajdź sekcję „Usługi dla obywateli – usługi i informacje”
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zadanie3
Znajdź  zakładkę  ”historia pojazdu”, wpisz dane rejestracyjne pojazdu i kliknij „sprawdź pojazd”:
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zadanie 4
Pobierz dane rejestracyjne twojego pojazdu w formacie „Portable Document Format -PDF”:
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Zawartość:
· Znalezienie strony internetowej
· Wybór propozycji ubezpieczenia za pomocą dynamicznych elementów 
· Zakup turystycznej polisy ubezpieczeniowe
· Zapłata za polisę turystyczną


Zadanie 1
Znajdź stronę  https://www.online.citibank.pl/swiat-bez-granic/index.html
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zadanie2
Wypełnij wymagane elementy dynamiczne strony – zgodnie z danymi w tabelce i kliknij „Oblicz składkę”
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zadanie3
Wybierz wariant ubezpieczenia:
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zadanie4
Po wybraniu wariantu ubezpieczenia, wypełnij formularz danych osobowych niezbędnych do zakupu polisy i przejdź do formularza płatności:
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Szkolenie 8 – Podręcznik


Aplikacje do efektywnego użytkowania stron e-urzędów	1
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