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[bookmark: _Toc22311307]En allmän beskrivning av workshopen 
En grundläggande regel för effektiv användning av e-kontor webbplatser av medborgare är kunskapen hur man letar efter och använder information som finns på sidorna, ladda ner dem, fylla i formulären on-line och off-line, inklusive valet av interaktiva element; och köpa de tjänster som erbjuds medborgaren på webbsidorna. 

En plan av workshopens huvudämnen 
· Ansökan om ett effektivt arbete i e-förvaltningsmiljön 
· Dynamiska element på e-government webbplatser 
· Ansluta diskussionsgrupper 
· Stöd till aktivt medborgarskap med hjälp av e-förvaltningstjänster 
· Utbildning med dynamiska element i e-förvaltningsmiljö 


Syftet med delområden 
(1) Ansökan om ett effektivt arbete i e-förvaltningsmiljön 
Deltagaren lär sig att leta efter sidan av National Health Fund, hur man hittar information till patienten och hur man får försäkringskortet. 
(2) Dynamiska element på e-myndigheters webbplatser 
Deltagaren fortsätter sitt arbete på National Health Funds sida och han / hon kommer lära sig hur man hämtar formuläret för att få försäkringskortet, hur man fyller i formuläret och skickar tillbaka det via e-post. 
(3) Ansluta sig till diskussionsgrupper 
Deltagaren kommer att lära sig hur man går med i den önskade diskussionsgruppen med sin redan befintliga google account och hur man går med i diskussionen och lägger kommentarer på forumet. 
(4) Stöd till aktivt medborgarskap med hjälp av e-förvaltningstjänster 
Deltagarna lär sig att leta efter information på digitaliseringsdepartementets sida, de kommer att hitta fliken med e-tjänster för medborgarna och leta efter sin bils historia. 
(5) Utbildning med dynamiska element i e-förvaltningsmiljö 
Deltagaren lär sig att arbeta med interaktiva element på webbplatsen, välja en försäkring och köpa den på nätet. 

[bookmark: _Toc22322086]WS 08_1 Ansökan om ett effektivt arbete i e-förvaltningsmiljön
1. Kort beskrivning av innehållet
Innehållet i denna workshop är:
• Hitta webbplatsen för National Health Fund.
• Hitta fliken "För patienten"
• Hitta information om hur man får "European Health Insurance Card".

Uppgift 1 
Hitta hemsidan för National Health Fund. För att hitta en önskad webbplats, ange nyckelorden antingen i adressfältet på webbläsarens webbsida eller i sökrutan och tryck på Enter. Det kommer att visas några sökresultat och du måste välja vilka du är intresserad av
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Uppgift 2
Hitta fliken "För patienten"





Uppgift 3 
Hitta information om hur du får det europeiska sjukförsäkringskortet (EKUZ). 
Se bilden nedan för hjälp. Du hittar informationen som klickar på länken "Jak wyrobić kartę EKUZ". Där hittar du formuläret och informationen hur du fyller på det och vad du ska göra med det för att få det europeiska sjukförsäkringskortet.
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Steg 1 Fyll i formuläret
För att fylla i formuläret måste du ladda ner det till din dator först och skriva ut det. Kom ihåg att välja det alternativ som är relevant för din situation, det vill säga turisters besökstid i landet, studier eller annan längre vistelse, men inte arbete [image: ]
Steg 2 –vad kan du göra med formuläret
Du kan ladda ner och skriva ut formuläret, fyll i det enligt anvisningarna. När det är klart, kom ihåg att underteckna det. Då kan du skanna den och skicka den via e-post till din regionala avdelning i National Health Fund. Du hittar rätt e-postadress i länken nedan:
[image: ]

Steg 3 Hämta kortet
Du kan hämta sjukförsäkringskortet på olika sätt: Personligen i den aktuella avdelningen där du skickade det via posten om du markerade det här alternativet på ansökningsformuläret. eller via andra personer, om du tillåter någon att göra det. Du kan också hitta specialformuläret för sådant godkännande på sidan, se nedan:
[image: ]
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[bookmark: _Toc22322087]WS 08_2 Dynamiska element på e-government webbplatser.

Kort beskrivning av innehållet
Innehållet i denna workshop är:
• Hitta webbplatsen för National Health Fund.
• Hitta fliken "För patienten"
• Hämta och skicka ansökan till "European Card of Health Insurance" (EKUZ) via e-post.

Uppgift 1
Hitta hemsidan för National Health Fund. Gör det som det gjordes ovan i del ett av verkstaden
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Uppgift 2
Hitta fliken "För patienten"Se även stegen i den första delen av workshopen.
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Uppgift 3
Ladda ner mallen för ansökan om "European Health Insurance Card", skriv ut det och fyll i det. Klicka på rätt alternativ för ansökan och ladda ner den till din dator. När du har gjort det, skriv ut det och fyll i det, kom ihåg att SiGN dokumentet.

Steg 1 - fyll i formuläret
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Mallen för det europeiska sjukförsäkringskortet. Din tomma formulär ska se ut såhär.
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Om du är osäker kan du se provdokumentet.
En modell för det fyllda formuläret för det europeiska sjukförsäkringskortet
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Uppgift 4
Skanna mallen för ansökan om "Europakortet för sjukförsäkring" och skicka det via Internet till den nationella hälsofondens gren för din bostad. Se anvisningarna i workshopens första del och bilden nedan. Kom ihåg att välja institutionen för den nationella hälsofonden som är korrekt för din bostad.
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[bookmark: _Toc22311309][bookmark: _Toc22322088]WS 08_3 Ansluta diskussionsgrupper.
1.Skild beskrivning av innehållet
Innehållet i denna workshop är:
• Logga in på Googles tjänster
• Letar efter den valda diskussionsgruppen.
• Delta i en diskussionsgrupp steg för steg

Uppgift 1.
Logga in på Googles webbplats med din e-postadress. För att utföra denna uppgift antar vi att du redan har ditt e-postkonto på Googles webbplats. Skriv bara din adress och ditt lösenord i fältet och klicka på logga in ('Zaloguj się') Om du inte har kontot på Google än, fråga din handledare för att hjälpa dig att ställa in den. Tack vare ditt konto får du möjlighet att gå med i diskussionsgrupper.
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Uppgift 2
Du kan hitta många ämnen för diskussion som du vill kommentera. Här är en exempelgrupp som diskuterar frågan om ett parkeringskort. Skriv nyckelord i sökfältet och klicka på enter. Du får några sökresultat du måste bläddra i.
Hitta den diskussionsgrupp du vill ansluta dig till, t.ex. parkeringskort och klicka på "Gå med i gruppen" länken.
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Klicka på länken Gå med I gruppen
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[bookmark: _Toc22311310][bookmark: _Toc22322089]WS 08_4 Stöd för aktivt medborgarskap med hjälp av e-förvaltningstjänsten
1.Skild beskrivning av innehållet

· Innehållet i denna workshop är:
· Hitta webbplatsen för digitaliseringsdepartementet
· Hitta information om e-tjänster för medborgarna
· Hitta fliken "Bilens historia"





Uppgift 1
Hitta webbplatsen för ministeriet för digitalisering. Gör det som det beskrivits i den första delen av verkstaden, dvs skriva nyckelord i sökrutan i din webbläsare eller i adressfältet.
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Uppgift 2
Hitta avsnittet "Tjänster och information för medborgarna". Titta antingen i flikarna på huvudsidan eller i sökrutan på webbplatsen.
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Uppgift 3
Hitta fliken "Historia för fordonet", skriv registreringsdata, klicka på "kontrollera fordon". Klicka på fliken ovan. Du måste fylla i data på din bil som visas i formuläret och klicka sedan på "Kontrollera fordon"
[image: ]

Uppgift 4
Ladda ner PDF-filen för bilens historia. När du har kontrollerat din bils historia kanske du vill ladda ner dokumentet till din dator för att spara till senare användning. Du kan göra det genom att klicka på fliken "ladda ner PDF"
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[bookmark: _Toc22322090]WS 08_5 Utbildning med dynamiska element i e-förvaltningsmiljö
Kort beskrivning av innehållet
Innehållet i denna workshop är:
• Hitta webbplatsen med försäkringar
• Välja erbjudandet som ändrar de dynamiska elementen
• Köpa reseförsäkring
• Betala försäkringspolicyn online

Uppgift 1
Hitta webbplatsen https://www.online.citibank.pl/swiat-bez-granic/ . Här är en samplingsadress för en sajt som säljer försäkringar. Du kan skriva den här adressen i adressfältet och trycka på enter. Välj sedan de element du är intresserad av och fyll i den saknade informationen för att få erbjudandet anpassat för dig.
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Uppgift 2
Fyll i de nödvändiga dynamiska elementen på webbplatsen enligt de angivna uppgifterna och klicka på "beräkna din premie". Välj de element du är intresserad av och fyll i den saknade informationen för att få erbjudandet anpassat för dig.
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	Turistresa till Italien, från 23.06.2018 till 07.07.2018, en vuxen som för närvarande bor i Polen.
















Uppgift 3
Kontrollera varianterna av försäkringar, ge summa pengar för uppgifterna i uppgiften ovan. Du kan beräkna ditt försäkringspremie i flera varianter. Välj den du är intresserad av och fortsätt till nästa flik. Fyll i den saknade informationen för att få erbjudandet anpassat för dig.
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Svar
	Variant 1: ………………………….
Variant 2: ………………………….
Variant 3: ………………………….
Variant 4: ………………………….

Notes:













Uppgift 4
Fyll i nödvändiga personuppgifter på webbplatsen och gå till betalningssektionen.
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