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WS 8 Ansökan om ett effektivt arbete i e-förvaltningsmiljön

1. Kort beskrivning av innehållet
Innehållet i denna workshop är:
En allmän beskrivning av workshopen
En grundläggande regel för effektiv användning av e-kontor webbplatser av medborgare är kunskapen hur man letar efter och använder information som finns på sidorna, ladda ner dem, fylla i formulären on-line och off-line, inklusive valet av interaktiva element och köpa de tjänster som erbjuds medborgaren på webbsidorna.


En plan med huvudämnen i workshopen
1. Ansökan om ett effektivt arbete i e-förvaltningens miljö
2. Dynamiska element på e-myndigheters webbplatser
3. Ansluta diskussionsgrupper
4. Stöd till aktivt medborgarskap med hjälp av e-förvaltningstjänster
5. Utbildning med dynamiska element i e-förvaltningsmiljö

Syftet med delområden
(1) Ansökan om ett effektivt arbete i e-förvaltningsmiljön

Deltagaren lär sig att leta efter sidan av National Health Fund, hur man hittar information till patienten och hur man får försäkringskortet.

(2) Dynamiska element på e-myndigheters webbplatser

Deltagaren fortsätter sitt arbete på National Health Funds sida och han kommer lära sig hur man hämtar formuläret för att få försäkringskortet, hur man fyller i formuläret och skickar tillbaka det via e-post.

(3) Ansluta diskussionsgrupper

Deltagaren kommer att lära sig att gå med i den önskade diskussionsgruppen med hjälp av hans / hennes google accout och hur man går med i diskussionen och lägger kommentarer på forumet.

(4) Stöd till aktivt medborgarskap med hjälp av e-förvaltningstjänster

Deltagaren lär sig att leta efter information på Digitaliseringsdepartementets sida, han / hon hittar fliken med e-tjänster för medborgarna och letar efter sin bils historia.

(5) Utbildning med dynamiska element i e-förvaltningsmiljö

Deltagaren lär sig att arbeta med interaktiva element på webbplatsen, välja en försäkring och köpa den på nätet.
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Sättet att leta efter önskad information på webbsidorna är densamma som beskrivits tidigare, så om du inte är säker på hur du gör det, se tidigare workshops (t ex workshop 7)
 
Det finns olika metoder för att fylla i och skicka ansökningsblanketten för att få det europeiska sjukförsäkringskortet (EKUZ):
• Ladda ner den tomma blanketten, som du kan fylla i med en penna, signera och skicka med traditionell post.
• Ladda ner den tomma blanketten, fyll i den med en penna, skanna dokumentet och skicka som bifogad e-postmeddelande
• Fyll i den tomma mallen online med hjälp av dynamiska element på webbplatsen och klicka SEND via e-post eller skriv ut det fyllda formuläret och skicka det via brev.
 
Om du går med i diskussionsgrupper måste du logga in på ditt konto, i vårt fall Google-kontot
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Ett annat steg i att gå med i en diskussionsgrupp är att hitta den grupp som intresserar dig.
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När du har hittat gruppen kan du gå med i det efter att du har klickat på länken Gå med i gruppen
[image: ]


Efter att ha gått med i diskussionsgruppen kan du aktivt delta i den diskussion du har gått med och lägger dina kommentarer på forumet.

Resultaten av sökning kan hämtas till din dator som PDF (portabla dokumentformat) dokument som senare kan skrivas ut eller sparas i någon lokalisering.
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