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[bookmark: _Toc22626109]Informacje wstępne
Ten materiał zawiera uwagi na temat poszczególnych materiałów, które są częścią dokumentacji pedagogicznej warsztatu.

Są to instrukcje metodyczne dla wykładowcy, który będzie chciał użyć zestawu dokumentacji pedagogicznej, aby poprowadzić własną grupę uczestników warsztatów.

Notatki dla prowadzącego są podzielone tematycznie zgodnie ze strukturą przedstawioną w scenariuszu minutowym. Są to zestaw zaleceń dotyczących prowadzenia każdej części kursu i korzystania z materiałów.
[bookmark: _Toc527613505]

[bookmark: _Toc8119978][bookmark: _Toc22626110]1 Podział sytuacji życiowych obywateli
[bookmark: _Toc527613507]Uwaga 1
[bookmark: _Toc527613506][bookmark: _Hlk20212098]a) wprowadzenie do tematu
(1)
interpretacja (UT)
· wyjaśnić termin „sytuacja życiowa”
· podając jeden konkretny przykład (np. Ślub lub zmianę miejsca zamieszkania)
(2)
kontrolowana dyskusja i burza mózgów (BS)
burza mózgów: o jakiej sytuacji życiowej myślą
Zapisz wszystkie pomysły na flipcharcie
b) podział sytuacji życiowych
(1)
dyskusja + interpretacja (UT)
poszukiwanie wspólnych elementów dla indywidualnych sytuacji życiowych i ich podziału na grupy
napisz nazwy każdej grupy na flipcharcie
pomyśl o innych sytuacjach życiowych lub grupach sytuacji życiowych
porównaj podział na grupy z rozkładem w podręczniku (patrz podręcznik str. 2)
dyskusja na temat doświadczeń uczestników w sytuacjach życiowych
Praca indywidualna (PL1)
· dystrybuuj uczestników PL1 i komentuj zadania
· sprawdź przypisanie zadania
· pokazać symulowane środowisko za pomocą projektora danych
· sprawdź, czy symulowane środowisko pulpitu działa dla uczestników
· uczestnicy wypełniają zadania niezależnie (lub mogą pracować w parach)
· wspólna kontrola (weryfikacja dokładności na przykładzie 2-3 uczestników)
(3)
interpretacja (UT)
· podsumuj termin „sytuacja życiowa”
· powtórz przegląd grup sytuacji życiowych



[bookmark: _Toc527613508]

[bookmark: _Toc527613510][bookmark: _Toc8119979][bookmark: _Toc22626111]2 Struktura opisu rozwiązania sytuacji życiowej
[bookmark: _Toc527613512][bookmark: _Toc527613511]Uwaga 2
a) główne elementy opisu sytuacji
(1)
interpretacja (UT)
· Wyjaśnij główne elementy opisu rozwiązań sytuacji życiowych
· pokaż strukturę opisu rozwiązania (patrz podręcznik p. 3)
· pokazać strukturę za pomocą projektora danych również na określonym portalu administracji publicznej, w konkretnej sytuacji (np. Wydanie paszportu)
(2)
Praca indywidualna (PL2)
· dystrybuuj uczestników PL2 i komentuj zadania
· sprawdź przypisanie zadania
· uczestnicy wypełniają zadania niezależnie (lub mogą pracować w parach)
· wspólna kontrola (weryfikacja dokładności na przykładzie 2-3 uczestników)
(3)
Praca indywidualna (PL8)
· rozprowadzaj uczestników PL8 i komentuj zadanie
· sprawdź przypisanie zadania
· uczestnicy wypełniają zadania niezależnie (lub mogą pracować w parach)
· wspólna kontrola (weryfikacja dokładności na przykładzie 2-3 uczestników)

[bookmark: _Toc527613513][bookmark: _Toc527613514]b) możliwości rozwiązywania sytuacji życiowych
(1)
interpretacja (UT)
· [bookmark: _Hlk20214592]wyjaśnić możliwości i formy rozwiązywania sytuacji życiowych (patrz podręcznik str. 3)
Zejména w szczególności następujące formy: 
osobiście
Pełnomocnictwo z pomocą innej osoby
pocztą (w formie papierowej)
· elektronicznie (poczta, skrzynka danych)
·  dyskusja: Jakie jest doświadczenie uczestników?

c) miejsca do rozwiązywania sytuacji życiowych
(1)
interpretacja (UT)
Zakładaj instytucje imienne, w których obywatele mogą rozwiązywać sytuacje życiowe (patrz podręcznik p. 3)
wyjaśnić różnice między tymi instytucjami (czym się zajmuje)
· podaje przykład tego, co można zrobić tutaj dla każdej instytucji

d) terminy rozwiązywania sytuacji życiowych
(1)
interpretacja (UT)
· wyjaśnić różnorodność terminów w sytuacjach życiowych
· podaje konkretne przykłady (patrz podręcznik str. 3)
e) opłaty za usługi związane z sytuacjami życiowymi
(1)
interpretacja (UT)
· wyjaśnić rodzaje opłat za obsługę sytuacji życiowych (patrz podręcznik str. 3)
· podać konkretne przykłady opłat i ich kwoty (np. Za wydanie paszportu)
 (2)
Praca indywidualna (PL7)
· rozprowadzaj uczestników PL7 i komentuj zadanie
· sprawdź przypisanie zadania
· uczestnicy wypełniają zadania niezależnie (lub mogą pracować w parach)
· wspólna kontrola (weryfikacja dokładności na przykładzie 2-3 uczestników)



[bookmark: _Toc527613515][bookmark: _Toc8119980][bookmark: _Toc22626112]3 Znalezienie kroków do rozwiązania sytuacji życiowych
[bookmark: _Toc527613517][bookmark: _Toc527613516]Uwaga 3
a) podstawowe metody wyszukiwania
(1)
interpretacja (UT)
wymień podstawowe sposoby wyszukiwania
przeglądarka internetowa
· tablica ogłoszeń
[bookmark: _Toc527613519]b) Wyszukiwanie w Internecie
(1)
interpretacja (UT)
Używaj różnych przeglądarek internetowych
podkreśl, że hiperłącze pozwala szybko przeskoczyć w inne miejsce na stronie internetowej lub wywołać akcję.
pokaż listę najczęstszych form hiperłączy:
tekst, obraz, ikona
 (2)
demonstrace (Internet)
pokazać użycie każdego rodzaju hiperłącza do wyzwalania różnych działań
wykładowca demonstruje i komentuje.
· wykładowca będzie korzystał ze stron odpowiednich dla grupy docelowej i regionu, w którym odbywają się warsztaty.
 (3)
Praca indywidualna (PL3)
· dystrybuuj uczestników PL3 i komentuj zadania
· sprawdź przypisanie zadania
· uczestnicy wypełniają zadania niezależnie (lub mogą pracować w parach)
· wspólna kontrola (weryfikacja dokładności na przykładzie 2-3 uczestników)
c) szukaj na oficjalnych tablicach
[bookmark: _Toc527613520](1)
interpretacja (UT) a demonstrace (Internet)
· pokaż wyszukiwanie na określonej tablicy ogłoszeń konkretnej instytucji












[bookmark: _Toc8119981][bookmark: _Toc22626113]4 Ćwicz pracę z przewodnikami na stronie e-administracji
[bookmark: _Toc527613522][bookmark: _Toc527613521]Uwaga 4
a) kluczowe zasady wyszukiwania
(1)
interpretacja (UT)
przegląd podstawowych zasad wyszukiwania (patrz podręcznik str. 5)
nacisk na bezpieczeństwo wyszukiwania i skuteczność
szukaj wyszukiwanie według słów kluczowych (pokaż na konkretnym przykładzie)
szukaj Wyszukiwanie ofert (pokaż na konkretnym przykładzie)
szukaj na określonych stronach (pokaż na konkretnym przykładzie)
podkreśl różnice, zalety i wady każdej opcji
[bookmark: _Toc527613523]b) wyszukiwanie określonych procedur
(1)
Praca indywidualna (PL4)
Przy dystrybucji uczestników PL4 i komentowania zadań
sprawdź przypisanie zadania
uczestnicy wypełniają zadania niezależnie (lub mogą pracować w parach)
wspólna kontrola (weryfikacja dokładności na przykładzie 2-3 uczestników)



























[bookmark: _Toc22626114]5 Korzystanie z porad w ofercie usług e-administracji
Uwaga 5
a) Możliwości korzystania z poradnictwa w rozwiązywaniu sytuacji życiowych (patrz podręcznik str. 5)
(1)
Praca indywidualna (PL5)
dystrybuuj uczestników PL5 i komentuj zadania
sprawdź przypisanie zadania
uczestnicy wypełniają zadania niezależnie (lub mogą pracować w parach)
· wspólna kontrola (weryfikacja dokładności na przykładzie 2-3 uczestników)
(2)
Praca indywidualna (PL6)
dystrybuuj uczestników PL6 i komentuj zadania
sprawdź przypisanie zadania
uczestnicy wypełniają zadania niezależnie (lub mogą pracować w parach)
· wspólnej kontroli (weryfikacja dokładności na przykładzie 2-3 uczestników)

b) przykłady konkretnych stron konkretnych instytucji
(1)
interpretacja (UT, internet)
· Zapoznaje uczestników ze stronami internetowymi konkretnych instytucji samorządowych (np. Określonych gmin lub regionów)
· Zapoznaje uczestników ze stronami internetowymi konkretnych instytucji administracji państwowej (np. Ministerstw)
· Use skorzystaj również z podręcznika s. 7-8


[bookmark: _Toc22626115]Podsumowanie końcowe
 (1)
interpretacja
Wykładowca podsumowuje znajomość przedmiotu i ocenia tezy końcowe.
Trener wręczy zwycięskim uczestnikom certyfikat uczestnictwa w warsztatach.
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