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[bookmark: _Toc17123316][bookmark: _Toc17782440][bookmark: _Toc22627539]1. Sytuacja życiowa
1.1 Informacje wstępne
Sytuacje życiowe to czynności, które dana osoba rozwiązuje w ciągu swojego życia z władzami korzystającymi z różnych rejestrów. Są to typowe sytuacje, takie jak zapisy w rejestrach, rejestry itp. Z drugiej strony są to sytuacje trudne, takie jak zgony, wnioski o wsparcie itp. Obecnie znaczna część obywateli rozwiązuje te sytuacje osobiście, odwiedzając odpowiednie organy i urzędników. Dzięki elektronizacji wszystkich organów administracji państwowej i organizacji samorządowych jesteśmy w stanie rozwiązać wiele sytuacji, również teraz drogą elektroniczną, a przynajmniej zamówić niektóre spotkania drogą elektroniczną. E-administracja może pomóc nam przyspieszyć niektóre operacje i uprościć niektóre operacje.
1.2 Przegląd podstawowych sytuacji życiowych
W poniższym przeglądzie można znaleźć główne obszary życia obywateli i nazwy niektórych sytuacji życiowych, które mogą rozwiązać obywatele.
	Obudowa
Rejestr gruntów Atastr
Dodatki mieszkaniowe
Stały pobyt
	Kultura
Dotacje
Telewizja i radio
Drukowanie

	Podróżować
· Insurance Ubezpieczenie podróżne
	Obrona i bezpieczeństwo
· Broń i amunicja

	Transport
Kupony i opłaty drogowe
Register Rejestr pojazdu
Licenses Prawa jazdy
Iability Odpowiedzialność
Ubezpieczenie wypadkowe
	Obywatel i państwo
Archiwa
Podpis elektroniczny
Dowody tożsamości
Register Rejestr ludności
Karny kryminalny

	Finanse
Přiz Deklaracje podatkowe
Insurance Ubezpieczenie zdrowotne
	Natura i rolnictwo
Polowanie
Rybołówstwo
Management Gospodarka wodna
Zwierzęta domowe

	Zabezpieczenie społeczne
Insurance Ubezpieczenie emerytalne
Insurance Ubezpieczenie chorobowe
Pomoc w potrzebie materialnej
Korzyści dla osób niepełnosprawnych
	Rodzina
Dítěte Narodziny dziecka
małżeństwo
Rozwód małżeński
Dítě Opieka nad dziećmi
Śmierć Obč Obywatela,
Dziedzictwo

	Zaměstnání
Ulepszenie kwalifikacji Kvalifikace
Support Wsparcie zatrudnienia
[bookmark: _GoBack]Utrata pracy
	Zdrowie
Higiena
Leki
JedzenieZotavovací akce


[bookmark: _Toc17123317][bookmark: _Toc17782441][bookmark: _Toc22627540]2. Struktura opisu rozwiązania sytuacji życiowych
2.1 Główne elementy opisu sytuacji życiowych
Opis rozwiązania sytuacji życiowych został opublikowany dla obywateli na portalu administracji publicznej. W Czechach ten portal ma adres https://portal.gov.cz/obcan/zivotni-situace.
Opis rozwiązania sytuacji życiowej ma zwykle następującą strukturę:
podstawowe informacje o sytuacji życiowej
kto jest upoważniony do działania w tej sprawie
jakie są warunki i procedury rozwiązywania sytuacji życiowej
jak zacząć rozwiązywać sytuację życiową
Které do której instytucji rozwiązać sytuację życiową
jakie dokumenty musisz mieć przy sobie
jakie formularze są potrzebne i gdzie są dostępne
Jakie są opłaty i jak można je uiścić?
jakie są terminy przetwarzania
więcej informacji
2.2 Możliwości rozwiązywania sytuacji życiowych
Głównymi formami radzenia sobie z sytuacjami życiowymi są:
Osobiście bezpośrednio w biurze
Reprezentowany przez osobę o pełnej mocy. Jest to możliwe tylko w niektórych sytuacjach i w niektórych przypadkach.
Odeslat Wyślij w formie papierowej pocztą lub przekazując (formularze są dostępne w formie papierowej w Urzędzie lub elektronicznie na stronie internetowej Urzędu, należy je wydrukować)
Transmission Transmisja elektroniczna za pośrednictwem poczty elektronicznej lub skrzynki danych osobowych
2.3 Miejsca rozwiązywania sytuacji życiowych
Obywatele mogą rozwiązać swoje sytuacje życiowe w następujących instytucjach:
Authorities Władze miejskie
Authorities Władze regionalne
Point Czech Point
Ministerstwa
2.4 Terminy rozwiązywania sytuacji
Zasadniczo następujące terminy dotyczą przetwarzania wniosku o rozwiązanie sytuacji życiowej:
W przypadku negocjacji bezpośrednich wnioski są rozpatrywane natychmiast
Aplikacje papierowe Žádosti są rozpatrywane w ciągu 15-30 dni
W formie elektronicznej wnioski wysyłane za pośrednictwem skrzynki danych są przetwarzane natychmiast, wnioski wysyłane pocztą elektroniczną zwykle wymagają połączenia z osobistą wizytą, a następnie są przetwarzane natychmiast
2.5 Wysokość opłat za poszczególne usługi
Poplatky jsou stanovovány nejčastěji jedním z uvedených způsobů:
może być jednorazowego użytku
mogą być traktowane jako pojedyncze strony papierowe
regulowane przez prawo
2.6 Formy płatności opłat
Opłaty za rozpatrzenie wniosku obywatela można uiścić na jeden z poniższych sposobów:
[bookmark: _Toc17123318][bookmark: _Toc17782442]Gotówka bezpośrednio w biurze
Na Cash w kasie
Em Przelewem bankowym głównie z góry

[bookmark: _Toc22627541]3. Znajdowanie kroków w celu rozwiązania sytuacji
3.1 Podstawowe sposoby poszukiwania procedury rozwiązywania sytuacji życiowych
Poszczególne kroki i procedury można znaleźć w Internecie lub na oficjalnych zarządach poszczególnych biur.
Nie wchodzimy do Kolekcji Praw i Kolekcji Traktatów Międzynarodowych po szczegółowe instrukcje i indywidualne działania. Jednak dzięki specjalnym i technicznym terminom wyszukiwanie tych kolekcji jest bardzo skomplikowane i długotrwałe, a czasem mniej zrozumiałe dla zwykłych ludzi.
Wyszukiwanie w Internecie
1. Poszczególne kroki są najczęściej opisywane na stronach internetowych poszczególnych organów lub departamentów. Aby uzyskać wyjaśnienia, zobacz sekcję FAQ lub sekcję FAQ.
2. Nie wchodzimy również na portal administracji publicznej, aby zajmować się sytuacjami życiowymi
Vyhledávání informací na úředních deskách
1. Na oficjalnych tablicach poszczególnych działów znajdujemy również instrukcje, jak radzić sobie w sytuacjach życiowych, jakie dokumenty są potrzebne i kiedy można składać wnioski.
Oba przypadki mają również wady, ponieważ zmieniają się przepisy i wymagania dotyczące przetwarzania danych osobowych, które przekazujemy organom. Nie zawsze może być aktualne w Internecie lub na oficjalnych forach po wprowadzeniu zmian w prawie lub jakichkolwiek zmian.

[image: ]

[bookmark: _Toc17123319][bookmark: _Toc17782443][bookmark: _Toc22627542]4. Ćwicz pracę z przewodnikami na stronie e-administracji
4.1 Podstawowe zasady wyszukiwania w Internecie
Podczas wyszukiwania rozwiązań sytuacji życiowych w Internecie konieczne jest skuteczne korzystanie z usług wyszukiwania, które są częścią przeglądarek (Mozilla, Google Chrome itp.).
Podajmy podstawowe zasady wyszukiwania wymaganych informacji.
1. Kiedy wyszukujemy strony internetowe organów, gmin lub ministerstw, przeprowadzamy wyszukiwania przy użyciu słów kluczowych wprowadzanych do wyszukiwarki. Takich jak Brno, Ministerstwo Spraw Wewnętrznych, sytuacje życiowe itp.
5. Jeśli chcemy zawęzić wyszukiwanie i znaleźć tylko określony termin, umieszczamy słowa kluczowe w cudzysłowie „Brno”… ta metoda wyszukiwania służy do zawężenia wyszukiwania i zmniejszenia liczby wyszukiwanych stron.
6. Przeszukujemy określone strony za pomocą pola zwykle oznaczonego symbolem lupy.
4.2 Znajdowanie procedury zmiany nazwy
Wyobraź sobie sytuację, w której obywatel chce zmienić swoje nazwisko. Aby znaleźć informacje, jak to zrobić, należy wykonać następujące czynności:
Krok 1 – Wpisz słowa kluczowe
· Otwórz dowolną przeglądarkę (Mozilla, Google Chrome itp.).
· W polu wyszukiwania przeglądarki wstawiamy słowa kluczowe, takie jak změna příjmení – postup.
· Potwierdź za pomocą klucza Enter.
Krok 2 – Otwórz odpowiednią oferowaną stronę
· [image: ] Przeglądarka oferuje dużą liczbę stron. Dobrym pomysłem jest wybranie zaufanych witryn. W takim przypadku strona internetowa ministerstwa lub innego podmiotu państwowego.
· Ja Wybierz strony w naszym demie https://portal.gov.cz/obcan/zivotni-situace.
Krok 3 – Przeczytaj szczegółowe informacje, aby rozwiązać zmianę nazwiska
· Stopniowo „poszerzaj” indywidualne informacje o zmianie nazwiska.
· Postępuj zgodnie z instrukcjami. Poniższy rysunek pokazuje dwie rozszerzone informacje dotyczące zmiany nazwiska.
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Jeśli obywatel nie jest pewien, jak postępować, może dowiedzieć się w opisie poszczególnych kroków rozwiązania sytuacji życiowej, w jakiej instytucji można rozwiązać sytuację życiową. Następnie może skontaktować się z właściwym organem w celu umówienia się na konsultację.
Na przykład rzućmy okiem, gdzie zmienić nazwisko opisane w poprzednim artykule.

[image: ]

Postępujemy podobnie, gdy mamy do czynienia z innymi sytuacjami życiowymi.


[bookmark: _Toc17123321][bookmark: _Toc17782445][bookmark: _Toc22627544]6. Przykłady niektórych aspektów administracji rządowej i samorządowej
Procedury postępowania w sytuacjach życiowych można znaleźć na wielu stronach internetowych. Spójrzmy na niektóre z nich.

6.1 Poziom ministerstwa
[image: ] Na poziomie ministerstwa informacje o sytuacjach życiowych można znaleźć na portalu administracji publicznej. Ta strona ma adres: https://portal.gov.cz/cizinec/zivotni-situace/.
6.2 Poziom regionalny
Na poziomie regionalnym procedury postępowania w sytuacjach życiowych można znaleźć na stronach internetowych władz regionalnych. Na tej stronie obywatel znajdzie ogólne sytuacje życiowe, z którymi może spotkać się rodzina.
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6.3 Poziom gminy
Większość gmin ma na swoich stronach określone formularze i procedury postępowania w sytuacjach życiowych.
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