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	Nazwa projektu
	Warsztaty na temat efektywnego korzystania z usług administracji elektronicznej

	Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Autor ponosi wyłączną odpowiedzialność za treść publikacji. Publikacje (komunikaty) nie reprezentują poglądów Komisji Europejskiej, a Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w nich zawartych.
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Ogólny opis warsztatów
Celem tych warsztatów jest zapoznanie uczestników z publicznymi stronami informacyjnymi, takimi jak ministerstwa oraz witryny miejskie lub regionalne, a także poszukiwanie informacji w celu rozwiązania różnych sytuacji życiowych.

Ponadto uczestnik ćwiczy korzystanie z wyszukiwarek, w tym przypadku Google. Uczestnicy dowiedzą się, jak przeprowadzać podstawowe wyszukiwania i wyszukiwać bardziej zaawansowane określone zapytania.


Lista tematów
(1) Rozkład sytuacji życiowych obywateli
(2) Struktura opisu rozwiązania sytuacji życiowej
(3) Znalezienie kroków do radzenia sobie w sytuacjach życiowych
(4) Ćwiczenia z przewodnikiem na stronie internetowej e-administracji
(5) Korzystanie z porad w ofercie usług e-administracji

Cele podtematów

(1) Rozkład sytuacji życiowych obywateli
Uczestnik zapozna się z różnymi sytuacjami życiowymi i ich podziałem. Nauczą się wyszukiwać informacje o sytuacjach życiowych.

(2) Struktura opisu rozwiązania sytuacji życiowej
Uczestnik pozna główne elementy opisu rozwiązania sytuacji życiowych, nauczy się szukać informacji o możliwościach, miejscach, terminach, a także opłatach związanych z rozwiązaniem różnych sytuacji życiowych.

(3) Znalezienie kroków do rozwiązania sytuacji życiowych
Uczestnik opanuje podstawowe sposoby poszukiwania konkretnych kroków w rozwiązywaniu sytuacji życiowych.

(4) Ćwiczenia z przewodnikiem na stronie internetowej e-administracji
Uczestnik pozna i będzie w stanie korzystać z kluczowych zasad w celu znalezienia określonych procedur w różnych sytuacjach życiowych.

(5) Korzystanie z porad w ofercie usług e-administracji
Uczestnik będzie mógł skorzystać z możliwości doradztwa przy rozwiązywaniu sytuacji życiowych na różnych szczeblach administracji państwowej i samorządu.
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	czas
	motyw
	częściowe kroki
	metody
	sprzęt
	materiały dydaktyczne
	notatki

	30´
	1. Podział sytuacji życiowych obywateli
	· jakie są sytuacje życiowe (BS)
· podział sytuacji życiowych (dyskusja)
	Brainstorming (BS)
Kontrolowana dyskusja
Praca indywidualna (I_W)
	Komputer (PC)
Projektor (P) Środowisko symulacji (SE)
	Arkusz roboczy 1

	1

	20´
	2. Struktura opisu rozwiązania sytuacji życiowej
	· główne elementy opisu sytuacji
· [bookmark: _GoBack]Możliwości radzenia sobie w sytuacjach życiowych
· miejsca radzenia sobie w sytuacjach życiowych
· terminy radzenia sobie w sytuacjach życiowych
· Opłaty za usługi związane z sytuacjami życiowymi
	Szkolenie z wykładowcą (T_L)
Praca indywidualna (I_W)
	Komputer (PC)
Projektor (P) Środowisko symulacji (SE)
	Arkusz roboczy 2
Arkusz roboczy 7
Arkusz roboczy 8
	2

	25´
	3. Znalezienie kroków do rozwiązania sytuacji życiowych
	· podstawowe metody wyszukiwania
· wyszukiwanie w Internecie
· szukaj na oficjalnych tablicach
	Szkolenie z wykładowcą (T_L)
Praca indywidualna (I_W)
	Komputer (PC)
Projektor (P)
Środowisko symulacji (SE)
	Arkusz roboczy 3
	3

	30´
	4. Ćwicz do pracy z przewodnikami w sieci e-administracja

	· Przegląd kluczowych zasad wyszukiwania
· znalezienie określonych procedur
	Szkolenie z wykładowcą (T_L)
Praca indywidualna (I_W)
	Komputer (PC)
Projektor (P)
Środowisko symulacji (SE)
	Arkusz roboczy 4
	4

	30´
	5. Korzystanie z porad w zakresie usług e-administracja
	· Możliwości korzystania z poradnictwa w sytuacjach życiowych
· przykłady konkretnych aspektów administracji państwowej i samorządu (poziom ministerstwa, poziom regionalny, poziom gminny)
	Szkolenie z wykładowcą (T_L)
Praca indywidualna (I_W)
	Komputer (PC)
Projektor (P)
Środowisko symulacji (SE)
	Arkusz roboczy 5
Arkusz roboczy 6
	5
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