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[bookmark: _Toc17123316][bookmark: _Toc17782440][bookmark: _Toc22620730]1. Lebenssituation
1.1 Einführende Informationen
[bookmark: _GoBack]Lebenssituationen sind Tätigkeiten, die eine Person während ihres Lebens mit Behörden unter Verwendung verschiedener Register löst. Dies sind häufig vorkommende Situationen, z. B. Aufzeichnungen in Registern, Registern usw. Andererseits sind dies schwierige Situationen, z. B. Todesfälle, Unterstützungsanträge usw. Gegenwärtig löst ein großer Teil der Bürger diese Situationen persönlich, indem sie die zuständigen Behörden und Beamten aufsuchen. Dank der Elektronisierung aller staatlichen Verwaltungs- und Selbstverwaltungsorganisationen sind wir jedoch in der Lage, viele Situationen jetzt auch elektronisch zu lösen oder zumindest bestimmte Sitzungen elektronisch zu bestellen. E-Government kann uns dabei helfen, einige Operationen zu beschleunigen und einige Operationen zu vereinfachen.
1.2 Überblick über grundlegende Lebenssituationen
In der folgenden Übersicht können Sie die Hauptbereiche des Bürgerlebens und die Namen einiger Lebenssituationen finden, die von den Bürgern behandelt werden können.
	Wohnen
Atastr Grundbuch
Wohngeld
Daueraufenthalt
	Kultur
· Subventionen
· Fernsehen und Radio
· Drucken

	Reisen
· Reiseversicherung
	Verteidigung und Sicherheit
· Waffen und Munition

	Transport
Autobahnkupons und Mautgebühren
Fahrzeugregister
Führerscheine
Haftung
	Bürger und Staat
Archive
Elektronische Signatur
Personalausweise
Bevölkerungsregister

	Finanzen
Přiz Steuererklärungen
Krankenversicherung
	Natur und Landwirtschaft
· Jagen
· Fischerei
· Wassermanagement
· Haustiere

	Soziale Sicherheit
Rentenversicherung
Krankenversicherung
Unterstützung bei Materialbedarf
	Familie
· Geburt eines Kindes
· Ehe
· Ehescheidung
· Kinderbetreuung

	Beruf
· Qualifikationsverbesserung
· Beschäftigungsförderung
· Verlust der Beschäftigung
	Gesundheit
· Hygiene
· Arzneimittel
· Essen


[bookmark: _Toc17123317][bookmark: _Toc17782441][bookmark: _Toc22620731]2. Struktur der Beschreibung der Lebenssituationslösung
2.1 Hauptelemente der Beschreibung von Lebenssituationen
Eine Beschreibung der Lösungen für Lebenssituationen wird für die Bürger auf dem Portal der öffentlichen Verwaltung veröffentlicht. In der Tschechischen Republik hat dieses Portal eine Adresse https://portal.gov.cz/obcan/zivotni-situace.
Die Beschreibung der Lebenssituationslösung hat in der Regel folgenden Aufbau:
· Grundinformationen zur Lebenssituation
· wer ist befugt, in dieser Angelegenheit zu handeln
· Wie sind die Bedingungen und Verfahren für die Bewältigung der Lebenssituation?
· Zu welcher Institution, um die Lebenssituation zu lösen
· Welche Dokumente müssen Sie mit sich führen?
· Welche Formulare werden benötigt und wo sind sie verfügbar?
· Was sind die Gebühren und wie können sie bezahlt werden?
2.2 Möglichkeiten zur Lösung von Lebenssituationen
Die wichtigsten Formen des Umgangs mit Lebenssituationen sind:
Persönlich direkt im Büro
Vertreten durch eine Person mit voller Macht. Dies ist nur in bestimmten Situationen und in bestimmten Fällen möglich.
Versand in Papierform per Post oder Übergabe (Formulare sind in Papierform beim Amt oder elektronisch auf der Website des Amtes erhältlich, diese müssen ausgedruckt werden)
· Elektronische Übermittlung per E-Mail oder in Form von persönlichen Daten
2.3 Orte, um Lebenssituationen zu lösen
In folgenden Institutionen können Bürger ihre Lebenssituationen lösen:
Kommunalbehörden
Regionale Behörden
Ministerien
2.4 Lösungsdaten
Im Allgemeinen gelten die folgenden Fristen für die Bearbeitung eines Antrags auf Lösung einer Lebenssituation:
Bei persönlichen Verhandlungen werden die Anträge sofort bearbeitet
Papieranträge werden innerhalb von 15 - 30 Tagen bearbeitet
In elektronischer Form werden über das Datenfeld gesendete Anfragen sofort bearbeitet, per E-Mail gesendete Anfragen erfordern in der Regel eine Kombination mit einem persönlichen Besuch und werden dann sofort bearbeitet
2.5 Höhe der Gebühren für einzelne Leistungen
Die Gebühren werden am häufigsten auf eine der oben genannten Arten festgelegt:
kann wegwerfbar sein
können als einzelne Papierseiten betrachtet werden
gesetzlich geregelt
2.6 Formulare zur Zahlung von Gebühren
Gebühren für die Bearbeitung eines Bürgerantrags können auf eine der folgenden Arten entrichtet werden:
[bookmark: _Toc17123318][bookmark: _Toc17782442]Barzahlung direkt im Büro
Cash an der Abendkasse
Em Per Überweisung meist im Voraus


[bookmark: _Toc22620732]3. Finden von Schritten zum Beheben von Situationen
3.1 Grundlegende Methoden zur Suche nach Lösungsansätzen für Lebenssituationen
Einzelne Schritte und Abläufe finden Sie im Internet oder in den offiziellen Gremien der einzelnen Ämter.
Wir gehen nicht in die Sammlung von Gesetzen und in die Sammlung internationaler Verträge, um detaillierte Anweisungen und Einzelmaßnahmen zu erhalten. Dank spezieller und technischer Begriffe ist die Suche nach diesen Sammlungen jedoch sehr kompliziert und langwierig und für gewöhnliche Menschen manchmal weniger verständlich.
Internet-Suche
1. Die einzelnen Schritte werden am häufigsten auf den Websites der einzelnen Behörden oder Abteilungen beschrieben. Zur Verdeutlichung lesen Sie bitte den FAQ-Abschnitt oder den FAQ-Abschnitt.
2. Wir gehen auch nicht auf das Portal der öffentlichen Verwaltung, um mit Lebenssituationen umzugehen
Suche nach Informationen in offiziellen Foren
1. In den offiziellen Gremien der einzelnen Abteilungen finden wir auch Anweisungen, wie mit Lebenssituationen umgegangen werden soll, welche Unterlagen benötigt werden und zu welchen Zeiten Anträge gestellt werden können.
Beide Fälle haben auch Nachteile, weil sich die Gesetze und Anforderungen für die Verarbeitung personenbezogener Daten, die wir den Behörden zur Verfügung stellen, ändern. Es kann sein, dass es nach Gesetzesänderungen oder Änderungen im Internet oder in offiziellen Gremien nicht immer auf dem neuesten Stand ist.
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[bookmark: _Toc17123319][bookmark: _Toc17782443][bookmark: _Toc22620733]4. Übung zur Arbeit mit Leitfäden auf der E-Government-Website
4.1 Grundregeln für die Internetsuche
Bei der Suche nach Lösungen für Lebenssituationen im Internet müssen die in Browsern (Mozilla, Google Chrome usw.) enthaltenen Suchdienste effektiv genutzt werden.
Nennen wir die Grundregeln für das Auffinden der erforderlichen Informationen.
Wenn wir nach Websites von Behörden, Gemeinden oder Ministerien suchen, führen wir Suchvorgänge mit Schlüsselwörtern durch, die wir in die Suchmaschine eingeben. Wie Brünn, Innenministerium, Lebenssituationen usw.
Wenn Sie Ihre Suche verfeinern und nur einen bestimmten Begriff finden möchten, setzen wir die Schlüsselwörter in Anführungszeichen "Brno". Diese Art der Suche wird verwendet, um Ihre Suche zu verfeinern und die Anzahl der durchsuchten Seiten zu verringern.
4. Wir führen eine Suche auf bestimmten Seiten anhand eines Feldes durch, das normalerweise mit dem Lupensymbol gekennzeichnet ist.
4.2 Verfahren zur Namensänderung finden
Stellen Sie sich eine Situation vor, in der ein Bürger seinen Nachnamen ändern möchte. Informationen dazu finden Sie in den folgenden Schritten:
Schritt 1 – Geben Sie Stichwörter ein
· Öffnen Sie einen beliebigen Browser (Mozilla, Google Chrome usw.).
· me Geben Sie Stichwörter in das Suchfeld des Browsers ein, z. B. das Ändern Ihres Nachnamens - das Verfahren.
· Im Bestätigen Sie mit der Eingabetaste.
Schritt 2 – Öffnen Sie eine geeignete Site
· Der Browser bietet eine große Anzahl von Seiten. Es ist eine gute Idee, vertrauenswürdige Sites auszuwählen. In diesem Fall die Website des Ministeriums oder einer anderen staatlichen Stelle.
· [image: ]Me Select-Seiten in unserer Demo https://portal.gov.cz/obcan/zivotni-situace.
Schritt 3 – Lesen Sie die spezifischen Informationen, um die Änderung des Nachnamens zu beheben
Erweitern Sie schrittweise die individuellen Informationen über die Änderung des Nachnamens.
· Befolgen Sie die Anweisungen. Die folgende Abbildung zeigt zwei erweiterte Informationen zum Ändern Ihres Nachnamens
.
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[bookmark: _Toc17123320][bookmark: _Toc17782444][bookmark: _Toc22620734]5. Nutzung der Beratung im Angebot von E-Government-Diensten
Wenn der Bürger nicht sicher ist, wie er vorgehen soll, kann er in der Beschreibung der individuellen Lösungen für die Lebenssituation nachsehen, an welche Institution die Lebenssituation gerichtet werden kann. Sie kann sich dann an die zuständige Behörde wenden, um eine Konsultation zu arrangieren.
Lassen Sie uns zum Beispiel sehen, wo die im vorherigen Artikel beschriebene Änderung des Nachnamens behoben werden kann.
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Ähnlich verfahren wir im Umgang mit anderen Lebenssituationen.


[bookmark: _Toc17123321][bookmark: _Toc17782445][bookmark: _Toc22620735]6. Beispiele für einige Aspekte der staatlichen und lokalen Regierung
Verfahren zum Umgang mit Lebenssituationen finden Sie auf vielen Websites. Schauen wir uns einige an.

6.1 Ministeriumsebene
[image: ] Auf der Ebene des Ministeriums finden Sie Informationen zu Lebenssituationen im Portal der öffentlichen Verwaltung. Diese Seite hat eine Adresse: https://portal.gov.cz/cizinec/zivotni-situace/.
6.2 Regionsebene
Auf regionaler Ebene finden sich auf den Websites der regionalen Behörden Verfahren zum Umgang mit Lebenssituationen. Auf dieser Seite findet der Bürger allgemeine Lebenssituationen, denen die Familie begegnen kann.
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6.3 Ebene der Gemeinde
Die meisten Gemeinden haben auf ihren Seiten spezifische Formen und Verfahren für den Umgang mit Lebenssituationen.
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