
[image: S:\WYDA - nová\7 - Projekty EU\7-5 ERASMUS +_EGOV 2017-2019\Formuláře\Šablony - učební materiály\EGOV - picture1_cover.jpg]

	[bookmark: _Toc8382749]Workshop 3 (MATERIAL FÜR DEN TEILNEHMER)

	LÖSUNGEN FÜR DIE LEBENSLAGE



	[bookmark: _GoBack]5. Masterplan
6. Minuteszenario
	
	7. Aufgaben lösen
	
	8. Hinweise


[image: S:\WYDA - nová\7 - Projekty EU\7-5 ERASMUS +_EGOV 2017-2019\loga\eu_flag_co_funded_pos_[rgb]_right.jpg]




	Autor
	Kb S Höstman Ky, Vaasa, FI

	Název projektu
	Workshopy efektivního využívání služeb e-governmentu

	Tento projekt byl realizován za finanční podpory Evropské unie.
Za obsah publikací (sdělení) odpovídá výlučně autor. Publikace (sdělení) nereprezentují názory Evropské komise a Evropská komise neodpovídá za použití informací, jež jsou jejich obsahem.





PARTNER DES PROJEKTS
	Erde
	Name der Organisation
	WWW
	QR code

	[image: S:\WYDA - nová\7 - Projekty EU\7-5 ERASMUS +_EGOV 2017-2019\Formuláře\Šablony - učební materiály\cz.png]
	WYDA s.r.o.
Žďár nad Sázavou
	http://www.wyda.cz
	[image: ]

	[image: S:\WYDA - nová\7 - Projekty EU\7-5 ERASMUS +_EGOV 2017-2019\Formuláře\Šablony - učební materiály\de.png]
	Institut für technologieorientierte Frauenbildung e.V.
Kassel
	http://frauencomputerschule-kassel.de
	[image: ]

	[image: S:\WYDA - nová\7 - Projekty EU\7-5 ERASMUS +_EGOV 2017-2019\Formuláře\Šablony - učební materiály\fi.png]
	Kb S Höstman Ky
Vaasa
	https://www.conductus.fi
	[image: ]

	[image: S:\WYDA - nová\7 - Projekty EU\7-5 ERASMUS +_EGOV 2017-2019\Formuláře\Šablony - učební materiály\pl.png]
	Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
Tarnowskie Góry
	http://cku.szkola.pl
	[image: ]




Simulierte Umgebung
	www
	QR code

	http://egov-sim.eu
	[image: ]




[bookmark: _Toc22622275]Masterplan

Allgemeine Beschreibung des Workshops
Ziel dieses Workshops ist es, die Teilnehmer mit öffentlichen Informationswebsites wie Ministerien und städtischen oder regionalen Standorten vertraut zu machen und nach Informationen zu suchen, die sich mit verschiedenen Lebenssituationen befassen.

Darüber hinaus wird der Teilnehmer den Einsatz von Suchmaschinen, in diesem Fall Google, üben. Die Teilnehmer lernen, wie grundlegende Suchvorgänge ausgeführt und nach erweiterten spezifischen Abfragen gesucht werden.


Liste der Themen 
· (1) Verteilung der Lebenssituationen der Bürger
· (2) Struktur der Beschreibung der Lebenssituationslösung
· (3) Schritte finden, um mit Lebenssituationen umzugehen
· (4) Geführte Übungen auf der E-Government-Website
· (5) Verwendung von Ratschlägen im Angebot von E-Government-Diensten

Ziele der Unterthemen

(1) Verteilung der Lebenssituationen der Bürger
Der Teilnehmer lernt verschiedene Lebenssituationen und deren Einteilung kennen. Sie lernen, nach Informationen über Lebenssituationen zu suchen.

(2) Struktur der Beschreibung der Lebenssituationslösung
Der Teilnehmer kennt die Hauptelemente der Beschreibung der Lösung von Lebenssituationen, lernt, nach Informationen über Möglichkeiten, Orte, Fristen und auch Gebühren im Zusammenhang mit der Lösung verschiedener Lebenssituationen zu suchen.

(3) Schritte finden, um Lebenssituationen anzugehen
Der Teilnehmer beherrscht grundlegende Wege, um nach konkreten Schritten zur Lösung von Lebenssituationen zu suchen.

(4) Geführte Übungen auf der E-Government-Website
Der Teilnehmer wird wichtige Regeln kennen und anwenden können, um bestimmte Abläufe in verschiedenen Lebenssituationen zu finden.

(5) Verwendung von Ratschlägen im Angebot von E-Government-Diensten
Der Teilnehmer kann die Beratungsmöglichkeiten zur Lösung von Lebenssituationen auf verschiedenen Ebenen der staatlichen Verwaltung und Selbstverwaltung nutzen.
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	Zeit
	Thema
	Teilschritte
	Methoden
	Ausrüstung
	Unterrichtsmaterialien
	hinweis

	30´
	1. Aufteilung der Lebenssituationen der Bürger
	· Was sind Lebenssituationen (BS)
· Lebensaufteilung (Diskussion)
	Brainstorming (BS)
Kontrollierte Diskussion
Einzelarbeit (I_W)
	Computer (PC)
Projektor (P) Simulationsumgebung (SE)
	Arbeitsblatt 1

	1

	20´
	2. Struktur der Lebenssituation Lösungsbeschreibung
	· die Hauptelemente der Situationsbeschreibung
· Möglichkeiten des Umgangs mit Lebenssituationen
· Orte, an denen mit Lebenssituationen umgegangen werden soll
· Fristen für den Umgang mit Lebenssituationen
· Gebühren für Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lebenssituationen
	Training mit dem Dozenten (T_L)
Einzelarbeit (I_W)
	Computer (PC)
Projektor (P) Simulationsumgebung (SE)
	Arbeitsblatt 2
Arbeitsblatt 7
Arbeitsblatt 8
	2

	25´
	3. Schritte finden, um Lebenssituationen zu lösen
	· Grundlegende Suchmethoden
· Internetsuche
· Suche in offiziellen Foren
	Training mit dem Dozenten (T_L)
Einzelarbeit (I_W)
	Computer (PC)
Projektor (P)
Simulationsumgebung (SE)
	Arbeitsblatt 3
	3

	30´
	4. Übung zum Arbeiten mit Handbüchern im Web
E-Government
	· Eine Übersicht der Schlüsselsuchregeln
· spezifische Verfahren finden
	Training mit dem Dozenten (T_L)
Einzelarbeit (I_W)
	Computer (PC)
Projektor (P)
Simulationsumgebung (SE)
	Arbeitsblatt 4
	4

	30´
	5. Nutzung der Beratung im Leistungsspektrum
E-Government
	· Möglichkeiten der Beratung in Lebenssituationen
· Beispiele für spezifische Aspekte der staatlichen Verwaltung und Selbstverwaltung (Ministeriumsebene, regionale Ebene, kommunale Ebene)
	Training mit dem Dozenten (T_L)
Einzelarbeit (I_W)
	Computer (PC)
Projektor (P)
Simulationsumgebung (SE)
	Arbeitsblatt 5
Arbeitsblatt 6
	5
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