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Szkolenie 1 – Rozwiązania zadań


Wyszukiwanie informacji kontaktowych		1

[bookmark: _Toc528161914][bookmark: _Toc22631214]PL1 Przeglądarka internetowa – elementy strony
Arkusz roboczy
Wprowadzenie
[bookmark: _Toc528161368][bookmark: _Toc528161472]Przeglądarka internetowa to program komputerowy służący do przeglądania stron internetowych. Istnieje wiele przeglądarek internetowych.
Rodzaje przeglądarek internetowych
Najczęściej używane przeglądarki w Polsce to:
 Internet Explorer
 Mozilla Firefox
 Google Chrome

Elementy przeglądarki internetowej 
Chociaż istnieją różne przeglądarki internetowe, można powiedzieć, że wszystkie przeglądarki mają te same podstawowe elementy okna, które użytkownik wykorzystuje do wyszukiwania informacji w Internecie

Mozilla Firefox 
nowa karta
pasek adresu
karta


[image: WS1_PL1_2_prvky stránky.jpg]pasek zakładek





pole wyszukiwania






Zadanie
Otwórz okno przeglądarki Google Chrome. Zaznacz następujące elementy okna na rysunku: 
(1) pole adresu; (2) pasek zakładek; (3) karta (panel); (4) pole wyszukiwania; (5) nowa karta.
[image: ]
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[bookmark: _Toc22631215]PL2 Elementy strony internetowej
Praca indywidualna

Krótki opis 
Za pomocą przeglądarki internetowej możemy wyświetlać różne strony internetowe. Mimo że właściciele witryn internetowych są różnymi podmiotami lub osobami prywatnymi, strony zazwyczaj mają te same części. Klasyczny układ strony (wygląd) obejmuje następujące elementy:
· Header -- nagłówek strony - na górze, zawiera logo, nazwę witryny 
· menu - poziome lub pionowe, służy jako element nawigacyjny; możesz go użyć, aby przełączyć się na różne informacje przechowywane w witrynie 
· treść - jest to główna część strony internetowej, w której szukamy informacji; są one wyświetlane w formie tekstów, zdjęć, filmów itp. 
· patio - poniżej zawiera dodatkowe informacje (autor witryny, prawa autorskie itp.)
Graficznie główne elementy wyglądu strony internetowej można przedstawić w następujący sposób:
nagłówek
menu
treść
patio














Zadanie
Otwórz środowisko symulacyjne (SE) i wyszukaj następujące informacje

	Ministerstwo Administracji
	Ile obrazów znajduje sie na stronie? 4 obrazy

	Ministerstwo cyfryzacji
	Jaki rodzaj nawigacji jest na tej stronie (pionowa czy pozioma)? pozioma

	Metropolia Śląska
	W którym roku została stworzona treść na tej stronie? 2018

	Województwo Śląskie
	Na ile kolumn jest podzielona treśc strony? Na 3 kolumny

	Tarnowskie Góry
	Jakie jest pierwsze słowo w nagłówku? Tarnowskie

	Bytom
	Jaki jest ostatni klawisz w nawigacji? Kontakt



[bookmark: _Toc528161921][bookmark: _Toc22631216]PL3 Otwieranie strony za pomocą linku
Praca indywidualna
Krótki opis
Jeśli chcemy otworzyć stronę internetową instytucji rządowej lub samorządowej, musimy znać adres internetowy tej strony. Adres URL składa się zazwyczaj z trzech części:
 www.onet.pl
• www skrót od World Wide Web; ta część adresu nie musi już być zapisywana
• onet - tak zwana domena, która jest unikalna; różne organizacje nie mogą mieć tego samego adresu internetowego
• pl - nazwa kraju (pl – Polska; cz = Republika Czeska; de - Niemcy itp.)

Możemy zapamiętać adresy internetowe lub wyszukać je za pomocą wyszukiwarki, która jest częścią każdej przeglądarki internetowej. Poznaliśmy już się gdzie są pola wyszukiwania w arkuszu 1.
Pamiętaj, że różne przeglądarki internetowe mogą mieć pola wyszukiwania w różnych miejscach.

Zadanie
1. Użyj przeglądarki Mozilla Firefox i znajdź adresy internetowe natępujących podmiotów
	organizacja
	adres www

	Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej
	https://www.gov.pl/web/rodzina

	Ministerstwo Edukacji
	
https://www.gov.pl/web/edukacja

1. 

	Regionu, w którym mieszkasz
	
www.powiat.tarnogorski.pl/




2. Użyj przeglądarki Google Chrome i znajdź adresy internetowe natępujących podmiotów:

	organizacja
	adres www

	Główny urz[endnoteRef:1]ąd statystyczny [1: ] 

	
https://stat.gov.pl/


	Miasto, w którym mieszkasz
	
https://tarnowskiegory.pl/






[bookmark: _Toc528161924][bookmark: _Toc528265409][bookmark: _Toc22631217]PL4 Otwieranie stron przy pomocy adresu
Arkusz roboczy
W tym arkuszu przećwiczymy różne sposoby otwierania stron podane powyżej:

[bookmark: _Toc528161925]Możesz użyć dwóch elementów przeglądarki internetowej pokazanych na obrazku, aby wyszukać adres internetowy. To jest :
· pole adresu
· pole wyszukiwania



[bookmark: _Hlk10642307]Pole adresu
Pole wyszukiwania


[image: ]

[bookmark: _Toc528133952][bookmark: _Toc528265411][bookmark: _Toc8129870]Zadanie
1. Otwórz przeglądarkę Google.com.
2. Otwórz strony Ministerstwa Finansów, wpisując adres /www.gov.pl/web/finanse
w polu adresu.
3. Wyobraź sobie, że chcesz otworzyć strony Ministerstwa Zdrowia, ale nie znasz adresu strony internetowej. Masz to jednak zapisane w dokumencie tekstowym. Otwórz plik tekstowy Health.docx na dysku twardym. Przenieś adres ministerstwa do przeglądarki za pośrednictwem skrzynki pocztowej i otwórz stronę Ministerstwa Zdrowia.
4. Możesz otworzyć stronę internetową bezpośrednio, klikając adres tej strony w dokumencie (np. dokument tekstowy, wiadomość e-mail itp.). Otwórz link do strony Krajowego systemu kwalifikacji. Link znajduje się w Healthcare.docx.
5. Wpisz wszystkie adresy internetowe w polu poniżej.

	Ministerstwo finansów 
https://www.gov.pl/web/finanse

Ministerstwo zdrowia 
https://www.gov.pl/web/zdrowie

Krajowy system kwalifikacji
www.kwalifikacje.edu.pl/‎





[bookmark: _Toc528161927][bookmark: _Toc22631218]PL5 Wyświetlanie stron w środowisku symulacyjnym
Praca indywidualna
Wszystkie informacje dostarczone przez poszczególnych właścicieli stron internetowych nie mieszczą się na jednej stronie. Dlatego prawie wszystkie strony internetowe mają podstrony.
Strony internetowe używają tak zwanego hiperłącza, aby przejść do następnej podstrony lub do następnej strony internetowej.

Hiperłącze jest parametrem powiązanym z elementem strony internetowej. Jeśli klikniesz element, który ma zestaw hiperłączy, przeskakuje on do innej lokalizacji witryny, do innej witryny lub uruchamia akcję (na przykład rozpocznie się wideo).

Hiperłącze jest najczęściej przypisywane do tekstu (tekst z hiperłączem jest zwykle wyświetlany na czerwono: przycisk, adres e-mail lub obraz). Po przesunięciu kursora hiperłącze ma kształt dłoni.
[image: ]
[image: ]
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[bookmark: _Toc528161929][bookmark: _Toc22631219]PL6 Otwieranie podstron www
Arkusz roboczy i praca indywidualna

Jeśli chcemy otworzyć niektóre strony internetowe, musimy aktywować adres internetowy: 
Mamy dostępne podstawowe sposoby:
· otwieraj strony za pomocą linku (hiperłącze, ikona itp.) 
· wpisz adres w pasku adresu przeglądarki 
[image: ]znajdź adres witryny za pomocą pola wyszukiwania w przeglądarce, a następnie









· wprowadź adres ze schowka w pasku adresu przeglądarki i otwórz stronę

[bookmark: _Toc528265415]
Zadanie
[bookmark: _Toc528161932]1. Otwórz strony internetowe dwóch ministerstw, dwóch powiatów i dwóch gmin w symulowanym środowisku. Użyj myszki, aby otworzyć poszczególne strony.
2. Otwórz stronę Ministerstwa Spraw wewnętrznych i Administracji w środowisku symulacyjnym. Naciśnij klawisz CTRL i kliknij łącze, aby otworzyć lewą etykietę. Teraz puść klawisz CTRL. Opisz różnicę między wynikami zadań 1 i 2.
3. Otwórz stronę Ministerstwa Cyfryzacji i sprawdź, czy użycie hiperłącza bez klawisza CTRL zachowuje się tak samo, jak w środowisku symulacyjnym.

Rozwiązanie
	Zad 1
Po wybraniu nowej strony, kliknięcie hiperłącza zastąpi ostatnio oglądane strony internetowe nowymi stronami, które wybraliśmy.

Zad 2
Po wybraniu nowej strony internetowej, kliknięcie hiperłącza po naciśnięciu klawisza CTRL spowoduje otwarcie nowej strony w nowym oknie. Oryginalne strony są nadal otwarte w oryginalnym oknie.



¨

[bookmark: _Toc528161933][bookmark: _Toc22631220]PL7 Znajdowanie informacji kontaktowych do urzędników
Arkusz roboczy
Obywatel bardzo często musi dowiedzieć się, z którym pracownikiem może porozmawiać o swoim problemie lub z kim można się skontaktować telefonicznie /e-mailem.
Obywatel może korzystać z informacji kontaktowych, które można znaleźć na stronach administracji państwowej i jednostek samorządowych.
Te dane kontaktowe są szczególnie ważne:
· imię i nazwisko pracownika Urzędu
· tytuł
· numer telefonu
· adres e-mail
· stanowisko 
[image: ]Wyświetlanie danych kontaktowych pracowników biurowych można zorganizować na wiele sposobów. Możesz zobaczyć jeden z wielu możliwych widoków informacji kontaktowych na zdjęciu.

[bookmark: _Hlk10644784]Zadanie
1. Otwórz środowisko symulacyjne i znajdź wymagane informacje kontaktowe dla każdego urzędu.

	strona
	Informacja znana
	poszukiwana informacja
	odpowiedź

	MSWiA
	Adam Knych
	Dyrektor działu?
	Departament Analiz i Polityki Migracyjnej

	Ministerstwo cyfryzacji
	Informacje dotyczące CEPiK
	Nr infolinii?
	+48422535454, tel:+48422535499

	Metropolia Śląska
	Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego
	Adres?
	ul. Ligonia 46
40-037 Katowice

	Tarnowskie Góry
	Urząd Miejski
	Adres e-mail
	
sekretariat@tarnowskiegory.pl

	Bytom
	Urząd miejski
	Godziny urzędowania
	poniedziałek: 7.30 - 17.30, 
wtorek - piątek: 7.30 - 15.00




[bookmark: _Toc528161935][bookmark: _Toc528265420][bookmark: _Toc22631221]PL8 Wydziały urzedów i zakres ich działania
Arkusz roboczy i praca indywidualna
Poszczególne urzędy są podzielone na wydziały zwykle nazywane departamentami/ wydziałami. Każdy wydział odpowiada za jeden obszar życia obywateli. Jednocześnie ministerstwo ma wydziały zajmujące się problemami w całym państwie, władze regionalne mają wydziały, które zajmują się problemami na poziomie regionalnym, a wydziały w władzach miejskich rozwiązują problemy swoich obywateli
W gminach/miastach spotykamy się bardzo często z następującymi działami:
· finansowe
· społeczne
· edukacja
· rozwój terytorialny
· prawa własności
· usługi komunalne
· ochrony środowiska

Zadanie
1. Otwórz  środowisko symulacyjne i znajdź informacje:

	strona
	Wydział/ departament

	Ministerstwo cyfryzacji
	[bookmark: _Toc22277801][bookmark: _Toc22277904][bookmark: _Toc22278010][bookmark: _Toc22631152][bookmark: _Toc22631222]Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej (ePUAP)
Centralna Ewidencja Pojazdów i Kierowców (CEPiK):
Systemy Rejestrów Państwowych (SRP)

	Bytom
	Wydział Komunikacji Medialnej i Promocji
Biuro Promocji Bytomia
Urząd Stanu Cywilnego




2. Znajdź wydział w swoim mieście i wskaż, czym on się zajmuje.

	wydział
	zakres zadań

	Tarnowskie Góry
Wydział komunikacji
	rejestracja i wyrejestrowanie pojazdu, odbiór i wymian dowodu rejestracyjnego, zgłoszenie sprzedaży pojazdu, wydanie wtórnika dowodu rejestracyjnego, nalepki kontrolnej, tablic rejestracyjnych, karty pojazdu, czasowe wycofanie pojazdu, wpisanie lub skreślenie zestawu rejestrowego, wydawanie zaświadczenia o posiadanym pojeździe oraz zwrot zatrzymanego dowodu rejestracyjnego




[bookmark: _Toc528161937][bookmark: _Toc528133957][bookmark: _Toc528265423][bookmark: _Toc8129875][bookmark: _Toc22631223]PL9 Znajdowanie adresu i godzin otwarcia urzędu
Arkusz roboczy i praca indywidualna
Jeśli obywatel musi załatwić sprawy w urzędzie, w niektórych przypadkach może skorzystać z komunikacji elektronicznej, ale w większości przypadków musi udać się bezpośrednio do biura.
Musi znać cztery rzeczy:
· nazwisko urzędnika
· wydział
· adres urzędu
· godziny pracy urzędu

Adres biura i godziny otwarcia często znajdują się na zakładce kontakty lub stronie głównej. Czasami można znaleźć adres biura w nagłówkach witryny. Istnieją jednak władze z danymi kontaktowymi znajdującymi się gdzie indziej na ich stronie.
[image: ]Adresa úřadu
Otevírací doba

Zadanie
1.Otwórz środowisko symulacyjne i 
	Strona
	Urząd/godziny pracy

	Województwo śląskie 
		Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego
ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice

	 kancelaria ogólna: 
poniedziałek - piątek: 7:30-16:00




	Bytom
	Urząd Miejski w Bytomiu
Godziny urzędowania:
poniedziałek: 7.30 - 17.30, 
wtorek - piątek: 7.30 - 15.00



1. Znajdź adres biura i godziny otwarcia na stronach swojej gminy i innych gmin (według wykładowcy)



	strona
	Adres urzędu, godziny otwarcia

	Twoje miasto
	Urząd Miejski w Tarnowskich Górach
ul. Rynek 4, 42-600 Tarnowskie Góry
godziny urzędowania:
poniedziałek: 09:00-17:00
wtorek-czwartek: 08:00-16:00

	Inne miasto
	





[bookmark: _Toc22631224]PL10 Wyszukiwanie adresu siedziby biura za pomocą przeglądarki internetowej
Praca indywidualna
Czasami obywatel nie zna adresu strony internetowej Urzędu. Aby wyszukać adres biura lub godziny otwarcia, możesz skorzystać z wyszukiwarki internetowej.


[bookmark: _Toc528161941][bookmark: _Toc22631225]PL11 Wyszukiwanie adresu urzędu na mapie
Arkusz roboczy

Kiedy obywatel musi odwiedzić urząd, w którym nie był wcześniej, musi najpierw znaleźć jego adres. Drugim krokiem jest jednak znalezienie sposobu na dotarcie do biura. Obywatel musi zlokalizować miejsce. Niektóre urzędy oferują widok mapy pokazujący lokalizację siedziby. Jednak nie dotyczy to wszystkich biur. 
Sam obywatel musi szukać siedziby biura. Aby to zrobić, możesz użyć aplikacji mapy. Ta aplikacja to np www.google maps. Aby wyszukać siedzibę Urzędu, wykonaj następujące czynności: 
1. Otwórz aplikację Mapy. 
2. Na karcie „Wyszukaj” wprowadź adres biura w polu wyszukiwania.

[image: ]









3. Przeprowadzamy wyszukiwanie i widzimy miejsce docelowe oznaczone na mapie (czerwony).
 







Zadanie
1. Otwórz aplikację google.maps i znajdź lokalizację urzędów, których adres wyszukałeś w poprzednim zadaniu.
[image: ]
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